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    Der Markenprozess für Bielefeld! 

2015 fiel der Startschuss für die langfristige Neuausrichtung des Stadtmarketings für Bielefeld. In einem mehrstufigen Prozess wird ein einheitliches Vermarktungskonzept für Bielefeld umgesetzt, das die Stärken der Stadt nach vorne stellt und das Image Bielefelds nachhaltig stärkt.  

Den Stadtmarkenprozess setzt Bielefeld Marketing federführend für die Stadt Bielefeld mit Unterstützung des Oberbürgermeisters und des Presseamtes und in enger Abstimmung mit der Wirtschaftsförderung WEGE um. Unterstützt wird dieser Prozess durch das Sponsorennetzwerk Bielefeld-Partner.

Bielefeld Marketing wurde im Rahmen des Bielefelder Stadtmarkenprozesses mehrfach mit Preisen ausgezeichnet, zuletzt mit dem Effie Germany Bronze 2020 für die Kampagne "Die #Bielefeldmillion". Davor bekam das Stadtmarketing bereits den Europäischen Kulturmarken Award (2018) und den German Brand Award (2017).

Alle Stadtmarken-Kampagnen seit 2015 gibt es hier in der Übersicht.

 


 

  





				
			
  
    Die Schritte

Offizieller Auftakt
Markenanalyse
Markenanalyse – Update 2022
Markenstrategie
Kommunikationsmuster
Markenkommunikation
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    Offizieller Auftakt

Die offizielle Auftaktveranstaltung für den Prozess zur Schärfung des Bielefelder Stadtprofils fand am 17. November 2015 in der Stadthalle Bielefeld statt. Über 400 Vertreter aus der Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Stadtgesellschaft besuchten die Informationsveranstaltung von Bielefeld Marketing, um die einzelnen Stufen des Markenprozesses zu dislutieren.

Bildergalerie zur Auftaktveranstaltung


        
  
  
      
        
      
          





    

  
      
          





    

  
      
          





    

  
      
          





    

  
      
          





    

  
      
          





    

  
      
          





    

  
      
          





    

  
      
          





    

  
      
          





    

  
      
          





    

  
      
          





    

    

  
  
  
  
  
  

  





				
			
  
     

Gastredner
Dr. Sebastian Zenker

Professor für Stadtmarketing an der Copenhagen Business School

Presseinformation
8.11.2015
Bielefeld soll eine starke Stadtmarke werden

 

  





			

      
        





  
    
	
			
  
     


Markenanalyse

Ziel des neuen Stadtmarkenprozesses ist es, starke Bielefeld-Themen zu erkennen, zu priorisieren und gemeinsam zu kommunizieren. Für die Markenanalyse ergibt sich damit die zentrale Fragestellung: "Was macht Bielefeld für seine Bewohner und Gäste besonders attraktiv?"

Experten-Workshops

9./10.12.2015

Zur Vorbereitung der Online-Befragung wurden insgesamt sechs verschiedene Workshops mit insgesamt 70 Bürgern, Experten und Wissensträgern aus Bielefeld und der Region Ostwestfalen-Lippe durchgeführt.

Online-Befragung zu den Stärken von Bielefeld

26.1. - 22.2.2016

Im zweiten Teil der Markenanalyse spielte die persönliche Meinung und Wahrnehmung der Menschen aus Bielefeld, der Region Ostwestfalen-Lippe und darüber hinaus die entscheidende Rolle. 94 konkrete Bielefelder Gegebenheiten wurden von den Befragten hinsichtlich ihrer Attraktivität bewertet. Die Ergebnisse der Befragung fließen als wichtige Grundlage in die Entwicklung der neuen Vermarktungsstrategie für Bielefeld ein.

Ergebnisse

6.4.2016



Die Auswahl der Markenbausteine mit hohen Zustimmungswerten

Die Grundlage der Markenanalyse bildet die Online-Befragung zu den Stärken der Stadt, an der insgesamt über 5.500 Menschen aus Bielefeld und der Region teilgenommen haben. Nach der Analyse sind die Themenfelder

	lebenswerte Großstadt
	starke Wirtschaft
	Stadt der Bildung und Wissenschaft

am besten geeignet, die Attraktivität der Stadt Bielefeld in ihrer Wahrnehmung zu steigern.

 


 

  





				
			
  
     

Presseinformationen

26.01.2016
Bielefeld will wissen:

Was sind die Stärken der Stadt?

6.4.2017
Was Bielefeld attraktiv macht

Ergebnispräsentation [PDF]
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    Markenanalyse Update

Nach erfolgreicher Markenanalyse und dem anschließenden Markenprozess, hat sich die Bielefeld Marketing GmbH 2022 erneut intensiv mit der Stadtmarke beschäftigt. Grundlage war eine Online-Befragung im August und September. Befragt wurden Bielefelder:innen, Menschen in der Region Ostwestfalen-Lippe und Fachkräfte bundesweit. Am 14. Dezember 2022 präsentierten dann Peter Pirck (Brandmeyer Markenberatung GmbH & Co KG) und Prof. Dr. Sebastian Zenker (Copenhagen Business School) per Live-Stream die Ergebnisse der (Stadt-)Markenanalyse Bielefeld.

Ziel war es, Kernthemen der Stadtmarke Bielefeld zu ermitteln, die im kommunikativen Wettbewerb der Städte aus Sicht Bielefelds in den Fokus genommen werden sollten. Die Online-Befragung liefert mit ihrem ganzheitlichen Ansatz eine wertvolle Basis für Bielefelds Stadtmarketing. Die Bielefeld Marketing GmbH empfindet es als Auftrag, in den nächsten Jahren gemeinsam mit der Stadtgesellschaft gezielt Fakten, Storys und Bilder zu vermitteln, die auf den Ergebnissen der Befragung aufbauen.

 


 

  





				
			
  
    Presseinformation

14.12.2022
Was macht Bielefeld attraktiv?

Ergebnispräsentation [PDF]
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    Markenstrategie

Die Stadtmarke Bielefeld | Grundlagen einer nachhaltigen Markenstrategie

1. Zielsetzung

Die Wahrnehmung der Stadt Bielefeld soll mittel- und langfristig verbessert werden. Dies ist zwingend notwendig, da sich Bielefeld in einem zunehmenden Wettbewerb mit vergleichbaren Großstädten befindet – etwa um Fachkräfte, Studierende, potentielle Einwohner und Besucher. In dieser Wettbewerbssituation muss die Stadt ihre Stärken und Vorzüge kommunikativ klar positionieren können durch eine Fokussierung auf definierte Zielgruppen und starke Kernthemen. Ein positives Image steigert darüber hinaus den Stolz der Einwohner. Der strategische Ansatz der Stadtmarke Bielefeld sieht vor, sich auf besonders zugkräftige Themen zu fokussieren und so eine Maximierung der kommunikativen Wirkung zu erreichen.

2. Zielgruppen

Alle Aktivitäten der Markenkommunikation verfolgen einen zielgruppenorientierten Ansatz. Bei Bielefelder Bürgerinnen und Bürgern soll die Identifikation mit ihrer Stadt gestärkt werden. Unternehmen, Investoren und Gründer sollen von den Vorzügen des starken Standorts überzeugt werden. Bei Fachkräften und Wissenschaftlern geht es darum, die Stadt als attraktiven Ort zum Leben und Arbeiten darzustellen. Schüler und Studierende werden angesprochen, damit sie Bielefeld als Ort für ihre berufliche Ausbildung oder ihr Studium wählen und langfristig ihren Lebensmittelpunkt hier finden. (Tages-) Besucher sollen für attraktive Angebote und Anlässe in die Stadt geholt werden. Die Zielgruppen sind räumlich gesehen in konzentrischen Kreisen differenziert – von Bielefeld über die Region Ostwestfalen-Lippe bis hin zu einem mittel- und langfristig bundesweiten Fokus. Eine Erfolgskontrolle der Maßnahmen erfolgt auch durch die Orientierung an messbaren Indikatoren.

3. Kernthemen

In einer Markenanalyse, deren Grundlage die Ergebnisse aus Workshops mit Bürgerinnen und Bürgern sowie einer umfassenden Online-Befragung mit mehr als 5.500 Teilnehmern sind, wurden diejenigen Eigenschaften der Stadt Bielefeld ermittelt, die sehr hohe Zustimmung erfahren und zugleich eine große Treiberwirkung auf eine positive Wahrnehmung Bielefelds haben.

Die drei stärksten Markenbausteine der Stadt Bielefeld sind:

	
„lebenswerte Großstadt“: Bielefeld ist eine Stadt mit hoher Lebensqualität. Als wirtschaftliches und kulturelles Zentrum der Region verbindet Bielefeld urbane Angebote mit viel Grün und Natur. Die Stadt ist positiv geprägt durch ihre Überschaubarkeit, die kurzen Wege in der Innenstadt, attraktive öffentliche Plätze, ihren charmanten Charakter sowie den Teutoburger Wald und die Sparrenburg als Ausflugsziele.


	
„starke Wirtschaft“: Bielefeld ist eine wirtschaftlich starke Stadt, die den Strukturwandel von der Industriestadt zum modernen, vielfältigen Wirtschaftsstandort sehr gut bewältigt hat – wobei die Tradition als Textilstandort nach wie vor sehr positiv gesehen wird. Als Sitz vieler renommierter (Familien-) Unternehmen und bundesweit bekannter Marken bietet die Stadt gute Angebote für Arbeitsplätze und Ausbildung.


	
„Stadt der Bildung und Wissenschaft“: Bielefeld ist für junge Menschen als Ort für ein Studium oder eine Ausbildung sehr attraktiv. Das Angebot der Schulen und Hochschulen wird geschätzt. Die vielen Studierenden bringen immer wieder neues Leben in die Stadt. Bielefeld ist mit einer Universität und sechs Fachhochschulen eine Stadt der Forschung und Wissenschaft.




Davon abgesehen wurden weitere Markenbausteine identifiziert, die im geringeren Maße zur Attraktivität beitragen. Dazu zählen die Themen „vielfältige Unternehmungsmöglichkeiten“, „die Einkaufsstadt“, „funktionierendes Gemeinwesen“ und „facettenreiches Kulturangebot“.

4. Fokussierung

Eine Großstadt wie Bielefeld ist grundsätzlich vielfältig, jedoch lässt sich Vielfalt „an sich“ nicht erfolgreich vermitteln. Eine wirksame Positionierung der Stadtmarke Bielefeld gelingt nur über eine Fokussierung auf die überzeugendsten Stärken – dies sind die drei oben genannten wirksamsten Markenbausteine. Die zur Verfügung stehende Marketing-Ressourcen und -Budgets werden auf wenige Maßnahmen und Aktivitäten gebündelt, mit denen eine hohe Sichtbarkeit und große Zielgruppen erreicht werden können. Mit dieser strategischen Ausrichtung lässt das Stadtmarketing nicht die Vielfalt der Stadt außer Acht. Der Schlüssel zum Erfolg ist, stets die gleichen Botschaften (der drei Top-Themen) auf vielfältige Weise (über konkrete Fakten und Geschichten) zu kommunizieren. Hier gibt es viele thematische Schnittmengen bzw. Synergien zwischen den Inhalten aller ermittelten Markenbausteine.

5. Stringente Kommunikation

Damit alle kommunikativen Maßnahmen effizient und nachhaltig auf die Marke Bielefeld einzahlen, ist eine stringente Markenführung mit einem hohen Wiedererkennungswert in Inhalt wie auch in Form absolut entscheidend. Alle Maßnahmen richten sich inhaltlich an den drei stärksten Markenbausteinen aus. Darüber hinaus wird ein einheitliches, stringentes aber zugleich variantenreich einsetzbares Kommunikationsmuster für die Stadt entwickelt, durch das Bielefeld über alle medialen Kanäle hinweg wiedererkennbar als eine Marke auftreten kann. Ziel ist es, dass Stadt und städtische Institutionen als zentrale Träger der Markenkommunikation das Kommunikationsmuster übernehmen. Kommunale Tochterunternehmen binden wichtige Elemente des Kommunikationsmusters ein, um so die angestrebte Wahrnehmung der Stadt zu verstärken.

6. Netzwerk-Effekt

Eine Stadt, eine Marke: Von einer starken Marke Bielefeld profitiert die gesamte Stadt. Ohne einen starken institutionellen Rückhalt wiederum können die Maßnahmen ihre Wirkung nicht komplett entfalten. Die Einbeziehung wichtiger Akteure der Stadtgesellschaft in gemeinsam getragene Kommunikationsmaßnahmen sichert eine breite Verankerung der Stadtmarke Bielefeld. Das Fördernetzwerk „Bielefeld-Partner“ unterstützt den Prozess maßgeblich.

7. Bürger-Beteiligung

Die sehr große Teilnahmebereitschaft an der Online-Befragung belegt das hohe Interesse der Menschen an ihrer Stadt und dem Bild Bielefelds in Deutschland. Was Bürgerinnen und Bürger als überzeugte „Botschafter“ ihrer Stadt bewirken können, übersteigt die Wirkung jeder noch so starken Werbekampagne. Die Bielefelderinnen und Bielefelder gehören darum nicht nur zu den wichtigsten Zielgruppen. Ideen aus der Bürgerschaft, die zu den festlegten Kommunikationszielen der Stadtmarke Bielefeld beitragen, sollen außerdem unterstützt und eingebunden werden.

8. Stadt und Region

Die Stadt Bielefeld und die Region Ostwestfalen-Lippe profitieren wechselseitig von einem attraktiven Zentrum – auch im Wettbewerb mit anderen Regionen. Der Markenprozess soll Bielefeld weiter als selbstbewusstes Oberzentrum einer starken Region mit insgesamt rund zwei Millionen Menschen profilieren.

9. Markenführung

Das strategische Management der Stadtmarke Bielefeld liegt bei der Bielefeld Marketing GmbH. Das Stadtmarketing wird in seiner Arbeit von einem Gremium mit externen Marketing- und Kommunikationsexperten, in das auch das Presseamt der Stadt Bielefeld und die Bielefelder Wirtschaftsentwicklungsgesellschaft WEGE mbH integriert sind, begleitet, beraten und auf den Erfolg hin bewertet.

10. Langfristige Wirkung

Der strategische Aufbau einer Marke ist ein langfristiger Prozess. Es braucht Kreativität, Geduld und Disziplin, um Vorstellungen in den Köpfen der Menschen nachhaltig zu verändern und somit das Image der Stadt Bielefeld auf Dauer deutlich positiv zu wandeln.

 


 

  





				
			
			

      
        





  
    
	
			
  
    Kommunikationsmuster

Ausgezeichnet mit dem German Brand Award 2017

Starke Themen brauchen ein visuell prägnantes Gestaltungsprinzip. Zur Profilierung der Stadtmarke Bielefeld hat die Bielefeld Marketing GmbH im Rahmen einer bundesweiten Ausschreibung eine Agentur gesucht, die den umfangreichen Markenprozess in den Fragen der Gestaltung unterstützt.

Die Agentur deteringdesign aus Bielefeld setzte sich gegen fast 60 Mitbewerber aus ganz Deutschland durch.  Aus dem neuen Markenauftritt geht auch ein neues Stadtlogo hervor. Die drei Anfangsbuchstaben „BIE“ bilden die Silhouette des Wahrzeichens der Stadt, den Turm der Sparrenburg. So entsteht ein reduziertes, prägnantes Markenzeichen mit hohem Wiedererkennungswert. Wie es entwickelt wurde, zeigt der Videoclip:



Die Stadtverwaltung mit ihren städtischen Institutionen übernimmt das Logo in Rot auf Weiß, angelehnt an die Farben der Sparren auf dem Stadtwappen. Das historische Wappen bleibt vom Markenauftritt unberührt. Um den Identifikationsfaktor der Bürger mit ihrer Stadt zu erhöhen, steht das neue Stadtlogo zur freien Verwendung – abgesehen von dem offiziellen Rot-Weiß. Mit dem Fotowettbewerb „Und jetzt Du!“ wurden die Bielefelder und Bielefeld-Fans sogar dazu aufgefordert, das neue Stadtlogo kreativ zu gestalten und als Foto auf mein.bielefeld.de hochzuladen.

 






  





				
			
  
    Presseinformation

27.10.2016
Bielefeld wirbt mit neuem Markenauftritt 

Bielefeld-Logo

Download und

Nutzerbedingungen

Gestaltungshandbuch
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Welcher Bielefeld-Typ bist du?

Zukunft entdecken



    

  
      
          


Unsere Meilensteine entdecken

Wir feiern 25 Jahre Bielefeld Marketing!



    

  
      
          


Auszeichnung

Effie Germany Bronze

für Bielefeld Marketing!



    

  
      
          


Wissenswerkstadt Bielefeld

Zentraler

Begegnungsort

für Stadtgesellschaft

und Wissenschaft



    

  
      
          


Bielefeld-Partner-Netzwerk

Unterstützen Sie den Markenprozess für Bielefeld



    

  
      
          


Bilddatenbank

Bielefeld-Fotos für die journalistische Nutzung



    

  
      
          


Bielefeld-Marke

Das Stadtlogo ist für alle da!

Download und Nutzerbedingungen
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